Der Oberbiirgermeister

Drucksache-Nr.

OB/90-94 Erling, 8749 21-1038
Datum
27.08.2021
Anfrage des Herrn Rangs, FDP offentlich
Zur Sitzung Sitzungstermin Behandlung
Bezirksvertretung 02.09.2021 Beantwortung der Anfrage
Homberg/Ruhrort/Baerl
Betreff

Anfrage des Herrn Rangs, FDP, zur Terminvergabe im Burgerservice im Bezirksrathaus
Homberg

Inhalt

Aufgrund der Corona-Pandemie und dem damit verbundenen Hygienekonzept sind seit
vielen Monaten Terminvergaben nur elektronisch moglich. Hierbei ist es oftmals zu langen
und inakzeptablen Wartezeiten gekommen.

Aufgrund dessen bittet die FDP um einen Sachstandsbericht. Insbesondere bitten wir um die
Beantwortung folgender Fragen:

o Wie entwickeln sich die aktuellen Wartezeiten zwischen Terminbeantragung und
tatsachlichem Termin?

¢ Unter welchen Voraussetzungen waren telefonische Terminvergaben moéglich?

e Werden monetare Schaden der Blrger, die in der langen Wartezeit begriindet sind,
ersetzt?
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